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ABSTRACT
This study was designed to evaluate and examine the influence of product design and product quality on
purchasing decisions at Ninetynine Fashion Jombang. The independent variables include product design
(X1) and product quality (X2), while the dependent variable is purchasing decisions (Y). The research
sample was obtained using an incidental sampling technique that included 60 respondents. A quantitative
approach was applied by collecting data through a questionnaire, where the data were analyzed using a
series of studies with the aim of evaluating and investigating how product design and product quality impact
consumer purchasing decisions at Ninetynine Fashion Jombang. Product design (X1) and product quality
(X2) are the independent variables studied, while purchasing decisions (Y) are the dependent variable. The
incidental sampling method was used to collect the research sample, which consisted of 60 respondents. In
the quantitative approach, data were collected through a questionnaire and tested for validity, reliability,
and classical assumptions (such as normality, multicollinearity, and heteroscedasticity tests). Furthermore,
the F test and t test were used to conduct multiple linear regression analysis, along with the calculation of
the coefficient of determination (R2). Based on the research results, it can be shown that the design and

quality of products chosen by consumers at Ninetynine Fashion Jombang have a very big influence.
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ABSTRAK
Penelitian ini dirancang untuk mengevaluasi dan mengkaji pengaruh desain produk serta mutu
produk terhadap keputusan pembelian di Ninetynine Fashion Jombang. Variabel independen
meliputi desain produk (X1) dan kualitas produk (X2), sementara variabel dependen yakni
keputusan pembelian (Y). Sampel penelitian diperoleh dengan menggunakan teknik incidental
sampling yang mencakup 60 responden. Pendekatan kuantitatif diterapkan dengan cara
mengumpulkan data melalui kuesioner, di mana data dianalisis menggunakan serangkaian Studi
dengan bertujuan untuk mengevaluasi dan menyelidiki bagaimana desain produk dan kualitas
produk berdampak pada keputusan pembelian konsumen di Ninetynine Fashion Jombang.
Desain produk (X1) dan kualitas produk (X2) yakni variabel independen yang diteliti, sementara
keputusan pembelian (Y) adalah variabel dependen. Metode sampling incidental digunakan
untuk mengumpulkan sampel penelitian, yang terdiri dari 60 responden. Dalam pendekatan
kuantitatif, data dikumpulkan melalui kuesioner dan diuji validitas, reliabilitas, dan asumsi klasik

(seperti uji normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas). Selanjutnya, uji F dan uji t
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digunakan untuk melakukan analisis regresi linier berganda, bersama dengan perhitungan
koefisien determinasi (R2). Berdasarkan hasil penelitian dapat ditunjukkan yaitu desain dan

kualitas produk yang dipilih konsumen di Ninetynine Fashion Jombang sangat berpengaruh.

Kata kunci: desain produk, kualitas produk, keputusan pembelian
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I. PENDAHULUAN

Industri fashion mengalami perkembangan sejalan dengan perubahan waktu dan mendapatkan
reaksi yang baik. Dengan hadirnya trend fashion, banyak individu merasa terdorong untuk
mengikuti tren terkini agar tidak dianggap ketinggalan zaman. Para wirausaha mendapatkan
semangat untuk menyediakan produk yang sesuai dengan keinginan konsumen. Aktivitas
berbelanja tidak hanya sebatas memenuhi kebutuhan harian. Aktivitas telah berkembang menjadi
suatu kegiatan atau rutinitas bagi banyak individu dari berbagai kalangan masyarakat. Usaha
fashion mengalami peningkatan yang signifikan, yang didorong oleh keinginan masyarakat
untuk akan gaya hidup tertentu (Natasya & Maridjo, 2022).

Fashion atau mode tidak hanya berfungsi sebagai pelindung fisik, namun juga berfungsi
sebagai sarana untuk mengekspresikan identitas pribadi di depan masyarakat(Rahmawati, 2020).
tren Mode di Indonesia sering mencerminkan keadaan sosial dan ekonomi, serta sering dikaitkan
dengan derajat kepopuleran.. Saat ini, industri mode di Indonesia telah menunjukkan
ketertarikandengan perkembangan yang selalu bertambah.Berdasarkan laporan dari CNBC
Indonesia (2019), sekitar 18,01% atau senilai Rp 116 triliun dari pertumbuhan ekonomi kreatif
Indonesia dibantu oleh industri fashien.

Produk fashion tidak hanya memberikan sumbangan pada pemasukan negara, namun
produk fashion menjadi barang paling dicari dalam belanja online oleh konsumen Indonesia,
terbukti dari 58% peserta yang memilih e-commerce sebagai sarana utama untuk mendapatkan
barang fashion (Ahdiat, 2022). Keadaan ini menunjukkan besarnya perhatian masyarakat
Indonesia terhadap penampilan yang menarik dan stylish, dengan cara mengikuti perkembangan
tren fashion terbaru.

Salah satu komponen krusial dalam strategi pemasaran serta aspek penentu sukses dalam
persaingan pasar adalah pengambilan keputusan pembelian. Tindakan ini dapat dimaknai
sebagai fase terakhir dalam menilai apakah konsumen akan membeli suatu produk atau layanan,
yang dipengaruhi oleh perilaku mereka sebelumnya (Assauri, 2021). Proses pengambilan
keputusan ini mencakup lima langkah utama yang dilewati konsumen sebelum melakukan

transaksi, seperti melakukan identifikasi dan analisis masalah, melakukan pencarian informasi,
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mendapatkan penilaian berbagai pilihan, Keputusan terhadap pembelian, dan tindakan setelah
membeli (Kotler & Keller, 2020).

Kualitas produk yang menjadi faktor lain dalam pengaruh menentukan pilihan jual beli.
Pembeli umumnya cenderung memilih barang yang berkualitas tinggi dan tahan lama. Faktor ini
mencakup berbagai komponen, bukan hanya yang bersifat fisik, seperti jenis material yang
dipakai dan kompleksitas proses pembuatannya, tetapi juga mencakup aspek fungsional seperti
kinerja barang, kehandalan, dan daya tahan. Tingginya kualitas produk akan memberi
peningkatan pada rasa puas pelanggan dan mengurangi risiko kerusakan atau kegagalan.
Tingginya kualitas produk juga dapat memberi peningkatan pada loyalitas pelanggan.

Desain meliputi semua elemen yang membentuk estetika, suasana, dan fungsi sebuah produk
sesuai dengan keinginan konsumen (Kotler & Keller, 2022). Fungsi desain sangat krusial karena
dapat menjadi elemen yang memberi perbedaan antar satu produk dengan produk lainnya.
Beragam penelitian merujuk jika elemen desain produk memiliki dampak secara deterministik
mengenai cara pengambilan keputusan pembelian konsumen. Temuan penelitian menunjukkan
bahwa tidak hanya nilai estetika, tetapi juga aspek fungsional yang terdapat dalam desain produk
memiliki peran signifikan dalam membentuk persepsi dan preferensi konsumen ketika memilih
sebuah produk. Oleh karena itu, temuan ini menegaskan jika keputusan akhir yang dibuat oleh
pembeli selama proses pembelian sangat dipengaruhi oleh produk. Konsumen melewati sejumlah
langkah sebelum membuat keputusan pembelian yang dikenal sebagai tindakan membeli (Dianti,
2017). Keputusan ini adalah hasil akhir dari proses penyelarasan antara kebutuhan dan keinginan,
yang meliputi pengumpulan data, analisis terhadap berbagai opsi pembelian, serta penentuan
pilihan secara sistematis. Hingga peninjauan ulang setelah akuisisi dilaksanakan (Rincel Dwi
Rahayu & Lidya Martha, 2024). Keputusan untuk bertransaksi adalah tahapan dalam proses
pengambilan keputusan oleh konsumen yang membuat mereka sepenuhnya yakin untuk
memperoleh produk itu.Muakhor et al., 2024).

Ninetynine Fashion terkenal karena beragam pilihan busana yang stylish dan berkualitas
tinggi, yang dirancang untuk memenuhi kebutuhan fashion bagi kalangan dewasa maupun
remaja. Ninetynine mengusung ide fashion yang elegan, menawarkan berbagai tipe pakaian dari
yang kasual hingga formal. Setiap koleksi dirancang dengan fokus pada kenyamanan dan
keindahan, sehingga pelanggan dapat merasakan kepercayaan diri di setiap kesempatan serta
sebagai cara untuk mengekspresikan diri.

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan peneliti, ditemukan fenomena dalam judul
"Pengaruh Desain Produk dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian" mengenai
pentingnya estetika dan fungsi dalam menarik minat konsumen. Produk yang menarik dapat
berperan sebagai elemen krusial dalam proses pengambilan keputusan pembelian. Desain yang
inovatif dan menarik tidak hanya dapat menarik perhatian, tetapi juga menciptakan kesan positif
yang mampu meningkatkan ketertarikan konsumen untuk melakukan pembelian.. Jadi, buat

desain yang berbeda dan ikuti tren terbaru untuk menonjoldi pasar yang amatkompetitif.
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II. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Desain Produk
Desain produk merupakan elemen penting dalam strategi pemasaran yang berfungsi untuk
menarik minat konsumen serta menciptakan nilai tambah pada produk. Menurut Kotler & Keller
(2022), desain mencakup aspek estetika dan fungsional produk yang mampu membedakan
produk satu dengan yang lainnya di pasar. Desain yang menarik dan inovatif tidak hanya
meningkatkan daya tarik visual, tetapi juga mempengaruhi persepsi dan preferensi konsumen
terhadap produk tersebut. Dianti (2017) menyebutkan bahwa desain produk yang sesuai dengan
tren dapat membentuk citra positif dan meningkatkan keinginan untuk membeli.

Penelitian oleh Muakhor et al. (2024) menunjukkan bahwa desain produk Adidas di Jepang
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, terutama pada konsumen Indonesia yang
bekerja sebagai mahasiswa atau peserta magang. Hal ini menunjukkan bahwa desain produk

dapat memengaruhi keputusan pembelian lintas budaya.

2.2 Kualitas Produk
Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk memenuhi atau melebihi harapan
pelanggan. Aspek ini mencakup keandalan, daya tahan, dan performa produk secara keseluruhan
(Kotler & Keller, 2020). Produk yang berkualitas tinggi cenderung meningkatkan kepuasan
pelanggan, mengurangi risiko keluhan, dan meningkatkan loyalitas pelanggan terhadap merek
tertentu.

Penelitian oleh Doni (2021) pada produk Oppo menunjukkan bahwa kualitas produk menjadi
faktor utama dalam keputusan pembelian mahasiswa. Hal yang sama juga ditemukan oleh Elyn
Stefanny & Suhardi (2023) di PT Bentoro Adisandi Ivena Batam, di mana kualitas produk menjadi

penentu dominan dalam meningkatkan pembelian.

2.3 Keputusan Pembelian
Keputusan pembelian merupakan hasil akhir dari proses konsumen dalam memilih suatu produk
berdasarkan informasi yang diperoleh dan preferensi individu. Proses ini mencakup lima tahap,
yaitu pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan
perilaku pasca pembelian (Kotler & Keller, 2020).

Assauri (2021) menyatakan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh faktor internal
seperti persepsi, motivasi, dan sikap konsumen, serta faktor eksternal seperti desain, kualitas, dan
promosi. Konsumen akan memilih produk yang menurut mereka paling mampu memenuhi

kebutuhan dan keinginan mereka.

2.4 Hubungan antara Desain Produk, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian

Penelitian terdahulu menunjukkan adanya hubungan yang kuat antara desain produk, kualitas
produk, dan keputusan pembelian. Studi oleh (Pratiwi & Setiawan, 2023) menunjukkan bahwa pada
produk sepeda motor Honda PCX, desain dan kualitas menjadi dua faktor utama yang
memengaruhi keputusan pembelian. Temuan serupa juga dikemukakan oleh Guntari & Halim
(2021) yang menemukan bahwa produk dengan desain menarik dan kualitas tinggi memiliki

kemungkinan lebih besar untuk dibeli konsumen.
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(Anandah et al., 2024) menyimpulkan bahwa desain dan kualitas produk berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian skincare oleh mahasiswa. Penelitian ini menunjukkan
bahwa kedua variabel tersebut tidak hanya berpengaruh secara individual, namun juga memiliki

pengaruh bersama yang signifikan.

ITII. METODE PENELITIAN

Metode kuantitatif pada penelitian yaitu untuk menilai besaran pengaruh pada desain produk
dan kualitas produk dibandingkan terhadap keputusan pembelian konsumen di Ninetynine
Fashion Jombang. Metode deskriptif dilakukan untuk memberikan gambaran lengkap dan
pengujian hipotesis yang telah dihasilkan sebelumnya. Penelitian akan dilakukan di Ninetynine
Fashion Jombang, yang terletakdi Jl. Gus Dur No. 114, Candi Mulyo Mojongapit, Kecamatan
Jombang, Kabupaten Jombang, Jawa Timur. Studi akan berlangsung dari Oktober 2024 hingga
Februari 2025.

Penelitian pada populasi ini mencakup seluruh pelanggan Ninetynine Fashion Jombang yang
melakukan pembelian, dengan jumlah populasi sebanyak 150 responden. Sampel diambil dengan
menggunakan rumus Slovin dan margin of error sebesar 10%, yang kemudian didapatkan jumlah
sampel minimum 60 responden. Teknik pengambilan sampel yang dilakukan yakni Incidental
Sampling atau pemilihan responden secara kebetulan, selama mereka memenuhi kriteria yang
telah ditentukan.

Variabel yang dikaji terdiri dari dua variabel yang bersifat independen, yaknidesain barang
dan mutu barang, serta satu variabel terikat, yaitu keputusan untuk membeli. Untuk
mengumpulkan informasi, digunakan tiga alat utama, yaitu pengamatan, wawancara, dan
kuesioner dengan skalaLikert, yang dibuat untuk mengevaluasi pandangan dan penilaian
responden mengenai elemen desain, kualitas produk, serta keputusan pembelian yang mereka
lakukan.

Dalam studi ini, pengolahan data hasilkan dengan metode statistik deskriptif dan analisis
regresi linier berganda. Kemudian memasuki analisis utama, dilakukan verifikasi kualitas data
melalui uji validitas dan reliabilitas yan digunakan jika data yang akan digunakan konsisten dan
pasti. Untuk menguji pola distribusi data, digunakan ujinormalitas Kolmogorov-Smirnov.
Analisis multikolinearitas juga dilakukan untuk mematenkan bahwa tiada korelasi berlebih
antara variabel independen. Uji t dan F digunakan untuk menerapkan hipotesis. Tujuannya
adalah untuk menemukan pengaruh signifikan terhadap masing-masing variabel bebas serta
variabel terikat. Lainnya yaitu perhitungan koefisien determinasi (R2) juga menentukan besaran
kontribusi yang diperoleh variabel-variabel independen pada variasi yang disebabkan oleh
variabel dependen.

© 2025, the author(s). Published by PT. Edwin Solusindo Teknologi. This is an open access article under the CC BY-SA 4.0 license.


https://lurredev.com/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

PENGARUH DESAIN PRODUK DAN KUALITAS PRODUK ..... 19

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil
Tabel 1
Hasil Pengujian Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients?
Unstandardized = Standardized Collonearity
Model Coef'f'iciersl”lc;1 Coefficients ‘ Sig. Statistics
B ) Beta Tolarance VIF
Error

1  (Constant) -4.622 5.997 -771 444
Desain Produk X1 694 210 360  3.305 .002 .997 1.003
Kualitas Produk X2 .680 175 423  3.884 .000 997 1.003

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: hasil pengolahan SPSS 25
Hasil tabel 1 uji persamaan linier berganda dapat dilihat sebagai berikut
Y=a+bl.X1+ b2.X2 (1)
Y =-4.622 + 0.694 X1 + 0.680 X2

Berdasarkan yang ditunjukkan oleh persamaan regresi linier yang diperoleh, variabel
independen Desain Produk (X1), dan Kualitas Produk (X2) memiliki nilai nol, lalu nilai prediksi
untuk Keputusan Pembelian (Y) adalah -4,622. Selain itu, variabel desain produk memiliki
koefisien regresi yang positif, yaitu 0,694, yang menunjukkan hubungan linier searah antara
keputusan pembelian dan desain produk. Oleh karena itu, setiap peningkatan satu unit dalam
variabel desain produk dikaitkan dengan peningkatan nilai keputusan pembelian sebanyak 0,694,
dengan pendapat variabel lain tetap konstan. Begitu juga, nilai koefisien regresi untuk variabel
kualitas produk, yang positif, adalah 0,680, mengindikasikan jika setiap peningkatan dalam

kualitas produk dikaitkan dengan peningkatan nilai keputusan pembelian konsumen.

Tabel 2
Hasil Uji t
Coefficients?
Unstandardized  Standardized Collinearity
Model Coeff1c1er81,‘;sf1 Coefficients " Sig. Statistics
B ’ Beta Tolarance VIF
Error
1  (Constant) -4.622 5.997 =771 444

Desain Produk X1 .694 210 .360 3.305 .002 .997 1.003
Kualitas Produk X2 .680 175 423 3.884 .000 .997 1.003

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: hasil pengolahan SPSS 25
Variabel desain desain produk (X1), yang dianalisis dengan penerapan uji t, menghasilkan t
hitung sebesar 3,305 dengan taraf signifikansi 5% dan derajat kebebasan (df) sebesar 60-2=58. Ini
menunjukkan bahwa pengaruh variabel tersebut signifikan, karena nilai t-tabel sebesar 1,671 dan

nilai t-hitung melebihi angka tersebut. Ada nilai signifikansi 0,002, jauh di bawah ambang batas
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0,05. Karena itu, hipotesis H1 diterima, yang menunjukkan bahwa faktor yang berkaitan dengan
desain produk memiliki dampak positif dan signifikansi pada keputusan pembelian.

Menurut temuan uji persial variabel kualitas produk (X2), nilai T hitung adalah 3.884 dengan
tingkat signifikan 5%, dan df = n-2=60-2=58, sehingga nilai Ttabel adalah 1.671, dan hipotesis
diterima dengan tingkat signifikan tercatat yaitu kurang dari 0,005 atau 0,000. Berdasrkan hal

tersebut, keputusan pembelian sangat dipengaruhi oleh faktor kualitas produk.

Tabel 3
Hasil Uji F
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 636.042 2 318.021 13.745 .0002
Residual 1318.808 57 23.137
Total 1954.850 59

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk X2, Desain Produk X1

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: hasil pengolahan SPSS 25

Hasil uji F, yang dilaksanakan dengan taraf signifikansi 5%, menunjukkan nilai sebesar
13,745, yang menunjukkan bahwa F hitung lebih tinggi daripada F tabel. Derajat kebebasan
pertama df= k-1 (3-1 = 2) andderajat kebebasan kedua df= n-2 (60-2 = 58). Resultperhitungan
menunjukkan bahwa hipotesis H3 diterima, karena F hitung (13,745) lebih besar terhadap F tabel
(3,16) dan signifikansi 0,000 kurang dari 0,05. Kesimpulannya, mengindikasikan terdapat
hubungan yang signifikan antara variabel desain produk (X1) dan variabel kualitas produk (X2).
Kedua variabel ini memengaruhi keputusan pembelian (Y).
Tabel 4
Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 5702 325 .302 4.81009 2.182

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk X2, Desain Produk X1
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: hasil pengolahan SPSS 25
Menurut hasil analisis koefisien determinasi yang ditunjukkan pada Tabel 4, nilai yang
digunakan adalah nilai R Square yang disesuaikan, yaitu 0,302, atau 32 persen. Ini menunjukkan
bahwa kombinasi antara desain produk dan kualitas produk bertanggung jawab atas variasi
sebesar 32 persen dalam keputusan pembelian; variabel lain yang tidak dilakukan penelitian

memengaruhi bagian yang tersisa.

4.2 Pembahasan

421 Desain produk memiliki dampak besar terhadap pilihan membeli suatu produk
Ninetynine Fashion Jombang

Berdasarkan uji hipotesis, analisis uji t parsial mengindikasikan variabel desain produk, seperti
ditunjukkan oleh hasil analisis, mempunyai pengaruh yang signifikansi terhadap keputusan

pembelian pelanggan di Ninetynine Fashion Jombang. Temuan ini menunjukkan bahwa proses
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pengambilan keputusan pembelian konsumen secara signifikan dipengaruhi oleh elemen desain
produk. Selain itu, temuan analisis data didapatkan hasil bahwa indikator "desain mengikuti
tren", yang ditunjukkan memiliki nilai rata-rata tertinggi untuk variabel desain produk.
Tanggapan responden menunjukkan bahwa desain yang terus mengikuti tren mampu menarik
minat konsumen sekaligus membantu konsumen memutuskan hal apa yang lebih baik saat
transaksi pembelian.

Berdasarkan uji hipotesa, analisis uji t parsial memberi hasil bahwa variabel desain produk,
seperti yang ditunjukkan oleh hasil analisis, mempunyai pengaruh signifikan mengenai
keputusan pembelian pelanggan di Ninetynine Fashion Jombang. Temuan ini menunjukkan
kalau proses pengambilan keputusan pembelian konsumen secara signifikan dipengaruhi oleh
elemen desain produk. Selain itu, temuan analisis data memiliki hasil yaitu indikator "desain
mengikuti tren", mempunyai rata-rata tertinggi untuk variabel desain produk. Tanggapan
responden menunjukkan bahwa desain yang terus mengikuti tren mampu menarik minat
konsumen dan membantu konsumen memutuskan hal apa yang lebih baik saat transaksi

pembelian.

4.2.2 Kualitas barang memiliki dampak yang bersar terhadap pilihan pembelian pada
produk Ninetynine Fashion Jombang

Berdasarkan analisis uji t parsial dalam studi ini, tampakbahwa faktor kualitas produk sangat
memengaruhi keputusan pembelian pelanggan di Ninetynine Fashion Jombang, menunjukkan
bahwa kualitas produk sangat penting dalam menentukan preferensi pelanggan. Hasil ini sejalan
dengan penelitian Pradistya & Santoso (2023) yang mencatat dampak signifikan dari kualitas
produk terhadap pilihan pembelian. Selanjutnya, pada temuan Sopingi et al.(2023) menunjukkan
jikalau daya pengaruh ini tumbuh ketika dimoderasioleh sertifikasi halal, sementara studi Doni
(2021) juga membuktikan pentingnya hubungan tersebut, seperti yang terungkap dalam analisis
produk Oppo.

4.2.3 Dampak desain produk dan mutu produk terhadap keputusan untuk membeli produk
Ninetynine Fashion Jombang
Di Ninetynine Fashion Jombang, variabel desain produk dan kualitas produk memiliki pengaruh

yang signifikansi terhadap keputusan pembelian konsumen, seperti yang ditunjukkan oleh
analisis data di Tabel 3. Nilai F hitung sebesar 13,745 melebihi nilai F tabel sebesar 3,16, dan nilai
signifikansi lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,000. Oleh karena itu, hipotesia ketiga dapat diterima, yang
mengindikasikan bahwa kualitas produk dan desain produk secara bersama-sama memengaruhi
keputusan pembelian (Y). Selain itu, hasil hipotesa menghasilkan variabel desain produk pada uji
F secara bersamaan memengaruhi variabel keputusan pembelian. Temuan ini menunjukkan
bahwa konsumen dapat melihat pilihan merek mereka, sebagaimana juga diungkapkan oleh
Guntari & Halim (2021).

Hasil perolehan indikator pada variabel keputusan pembelian adalah indikator opsi merk
pada tabel 2 dengan pernyataan “merknya cukup menarik membuat konsumen lebih mudah

untuk mengenali produk” maksudnya konsumen menentukan dalam pembelian produk dengan
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memperhatikan dari merknya yang cukup menarik sehingga memudahkan pelanggan untuk
mengenali barang tersebut.

Hasil analisis data mengindikasikan faktor desain produk dan kualitas produk secara
bersamaan memengaruhi pembeli dalam membuat Keputusan. Kedua variabel tersebut
bertanggung jawab atas sekitar 32% variasi dalam keputusan pembelian, menurut nilai R Square
0.302, menunjukkan bahwa faktor lainnya yang dilakukan penelitian memengaruhi 68%.
Penemuan ini sepadan dengan penelitian Pratiwi & Setiawan (2023), yang menemukan
bahwasanya kualitas dan desain produk sepeda motor Honda sangat berpengaruh, khususnya
pada pengguna Honda PCX di Kota Madiun.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa desain produk toko Ninetynine Fashion Jombang
sangat mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan secara keseluruhan; desain produk
melibatkan kualitas dan memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan, yang pada akhirnya
mempengaruhi keputusan pembelian mereka. Kualitas produk Ninetynine Fashion juga

mempengaruhi keputusan pembelian, yang dapat meningkatkan pengalaman pelanggan.

V. SIMPULAN DAN SARAN

Menurut pengolahan data, penelitian ini menemukan bahwa pilihan pembeli di Ninetynine
Fashion Jombang dipengaruhi secara signifikan oleh faktor desain dan kualitas produk.
Sementara analisis simultan menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut berkontribusi secara
sinergis terhadap bagaimana konsumen membuat keputusan dalam membeli, analisis parsial
memperoleh hasil yaitu masing-masing variabel secara individual memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap konsumen dalam berperilaku saat pembelian. Oleh karena itu, hasil temuan
penelitian menekankan yakni elemen desain dan kualitas produk merupakan komponen penting,
baik secara mandiri maupun bersamaan, memainkan peran strategis dalam meningkatkan

keputusan pembelian dalam persaingan pasar yang berubah-ubah.
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