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Pemilihan smartphone yang sesuai kebutuhan sering menjadi 

kendala bagi konsumen karena banyaknya pilihan dengan 

spesifikasi dan harga yang beragam. Untuk menjawab 

permasalahan tersebut, penelitian ini merancang sistem 

pendukung keputusan berbasis web dengan menerapkan 

metode TOPSIS. Sistem ini mempertimbangkan beberapa 

aspek penting seperti harga, RAM, kamera, dan kapasitas 

baterai. 

TOPSIS dipilih karena mampu menilai dan mengurutkan 

alternatif berdasarkan jaraknya terhadap kondisi ideal terbaik 

dan terburuk. Prosedurnya melibatkan normalisasi data, 

pemberian bobot, identifikasi solusi ideal, dan perhitungan nilai 

preferensi. Hasil akhir berupa rekomendasi smartphone terbaik 

yang memiliki nilai preferensi tertinggi. 

Sistem ini memberikan dukungan informasi yang tepat, adil, dan 

terukur bagi pengguna dalam menentukan pilihan smartphone, serta 

diharapkan menjadi solusi efektif dalam proses pengambilan 

keputusan pembelian. 
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1.  PENDAHULUAN 

Kemajuan di bidang teknologi informasi telah memberikan pengaruh besar di berbagai sektor kehidupan. Di era 

sekarang, peran teknologi semakin luas dan melekat dalam aktivitas sehari-hari informasi mengalami perkembangan yang 

pesat di Indonesia sendiri. Hadirnya teknologi pada prinsipnya bertujuan untuk meringankan pekerjaan manusia dan 

mendukung aktivitas mereka menjadi lebih efisien suatu hal. Teknologi informasi telah dimanfaatkan secara luas dalam 

memproses serta mengelola data guna menghasilkan informasi yang tepat, cepat, dan mudah dipahami (Yana Siregar et 

al., 2020). 

Smartphone merupakan perangkat komunikasi elektronik yang tetap mempertahankan fungsi dasar seperti telepon 

biasa, namun dirancang lebih ringkas, mudah dibawa, dan dilengkapi berbagai fitur canggih. Seiring kemajuan zaman, 

teknologi juga mengalami perkembangan pesat, dan salah satu hasilnya adalah evolusi perangkat komunikasi menjadi 

smartphone yang lebih modern dan multifungsi. (Nawandi et al., 2023). 

Di tengah maraknya produk smartphone dengan berbagai varian dan spesifikasi, konsumen sering merasa kesulitan 

menentukan pilihan terbaik. Keputusan pembelian sering kali hanya didasarkan pada preferensi umum, bukan 

perbandingan sistematis. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan sebuah solusi berupa Sistem Pendukung Keputusan yang dapat 

membantu konsumen dalam memilih smartphone berkualitas sesuai dengan kebutuhan, preferensi, dan anggaran yang 

dimiliki. Pengambilan keputusan dalam sistem ini dilakukan dengan menerapkan metode TOPSIS, karena metode ini 

mampu menentukan alternatif paling optimal dari beberapa pilihan yang tersedia dalam hal ini, smartphone terbaik yang 

dinilai berdasarkan sejumlah kriteria yang telah ditetapkan seperti harga, ram, kamera, merek, memori internal, baterai, 

prosesor. 

TOPSIS merupakan salah satu metode dalam pengambilan keputusan multi-kriteria yang bertujuan untuk memilih 

alternatif terbaik dari beberapa pilihan, dengan mengacu pada sejumlah kriteria yang telah ditetapkan. Metode ini bekerja 

dengan cara mengevaluasi seberapa dekat suatu alternatif dengan kondisi ideal serta seberapa jauh dari kondisi yang 

paling tidak diinginkan (Setiawansyah, 2022). 
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Beberapa peneliti sebelumnya telah dilakukan dengan pendekatan yang mirip, meskipun memiliki fokus masalah 

atau metode yang berbeda. Salah satunya adalah penelitian oleh Afri Nirmalasari Halawa dan Helfrida Hotmaria Sihite 

(2024) yang membahas pemilihan smartphone kelas menengah sesuai kebutuhan dan harga yang terjangkau. Dalam 

penelitian tersebut digunakan metode MAUT untuk membantu proses pengambilan keputusan dalam memilih smartphone 

kategori midrange. (Afri Nirmalasari Halawa et al., 2024). 

Penelitian Esternawati Halawa dan Hendri Ardiansyah (2023) menggunakan metode SAW untuk menentukan 

pilihan smartphone berdasarkan kriteria dan bobot yang telah ditetapkan (Esternawati Halawa et al., 2023). 

Penelitian oleh Wildan Fadhlulloh pada Tahun 2024 diperlukan sistem yang mendukung untuk memilih rumah 

subsidi yang cocok. Untuk  membantu  calon  pembeli dalam memilih rumah subsidi yang cocok dengan kebutuhan dan  

preferensi mereka, peneliti mengembangkan Sistem yang mendukung Dalam konteks pengambilan keputusan, SPK 

berperan sebagai alat bantu yang menyajikan data dan analisis guna mendukung pemilihan alternatif yang paling tepat 

dalam proses pemilihan keputusan dengan mengkaji data, menerapkan kriteria, menghadirkan pilihan rekomendasi yang 

sesuai. Dalam studi ini, Dalam studi ini, metode TOPSIS digunakan guna mendukung proses pemilihan keputusan secara 

objektif (Wildan Fadhlulloh et al., n.d.). 

Berdasarkan permasalahan di atas, diperlukan sebuah solusi permasalahan berbasis teknologi informasi yaitu 

aplikasi yang mampu memberikan informasi untuk mengetahui status smartphone sehingga penelitian ini berjudul, 

“sistem pengambilan keputusan pemilihan smartphone terbaik menggunakan metode TOPSIS”. 

2.  METODE PENELITIAN 

Sistem Pengambilan Keputusan (DSS) adalah sistem yang berbasis komputer digunakan untuk membantu seseorang 

atau organisasi dalam membuat keputusan yang lebih baik, cepat, dan akurat berdasarkan data dan analisis. Sistem ini 

membantu dalam memilih opsi terbaik dari berbagai alternatif dengan menggunakan data, model, dan perhitungan logis. 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah aplikasi berbasis komputer yang dikembangkan untuk memberikan 

dukungan dalam proses pengambilan keputusan manajer atau pimpinan agar mengambil keputusan lebih tepat dan berbagai 

bidang. SPK dapat digunakan dalam banyak konteks, seperti penentuan kelayakan kredit di koperasi atau evaluasi kinerja 

karyawan. Agar sistem ini berjalan optimal, dibutuhkan komponen utama seperti manajemen basis data, antarmuka 

pengguna, dan pengelola model keputusan. 

Metode TOPSIS bekerja dengan melakukan perbandingan antar seluruh opsi yang disajikan mengacu pada sejumlah 

ukuran penilaian yang sudah dirancang dalam sistem. Selanjutnya, sistem mengukur seberapa dekat setiap alternatif dengan 

nilai ideal terbaik dan seberapa jauh dari nilai terburuk, lalu menentukan peringkat pilihan berdasarkan hasil perhitungan 

tersebut. 

Metode TOPSIS yaitu metode yang mana mengambil keputusan multi-kriteria yang digunakan sebagai dasar dalam 

menentukan opsi terbaik berdasarkan jarak relatifnya dengan mengacu pada kondisi terbaik dan terburuk dari setiap kriteria. 

(Anggi Eryzha, 2019). 

Langkah-langkah aljabar dalam proses perhitungan metode TOPSIS: 

Pertama Mendefinisikan alternatif serta nilai terhadap kriteria yang dibutuhkan 

Kedua Mempersiapkan matriks keputusan dan normalisasi matriks keputusan Untuk setiap nilai alternatif x ij, digunakan 

rumus: 

 

…………………………………………………………………………….. (R1) 

 

 

 

  x_ij= nilai dari alternatif ke-i pada kriteria ke-j 

  r_ij = nilai normalisasi 

  m = jumlah alternatif 

 

Ketiga Membuat matriks keputusan yang ternormalisasi terbobot 

Mengalikan hasil normalisasi dengan berat masing-masing kriteria: 

 
w_j = bobot aspek penilaian ke-j 

y_ij = nilai ternormalisasi berbobot 
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Keempat Mencari matriks solusi ideal positif dan negatif 

 

 
Kelima Menentukan jarak antara nilai setiap alternatif dengan matriks solusi ideal positif dan negatif 

D⁺ (Jarak ke solusi ideal positif): 

 

…………………………………………………………………………….. (R2) 

 

 

 

 

D⁻ (Jarak ke solusi ideal negatif): 

 

…………………………………………………………………………….. (R3) 

Keenam Menghitung kedekatan relatif dan mengurutkan urutan preferensi 

Alternatif diurutkan berdasarkan nilai Vi tertinggi ke terendah 

 

…………………………………………………………………………….. (R4) 

Vi adalah nilai preferensi dari alternatif ke-i 

Nilai Vi berkisar antara 0 dan 1 

Semakin besar Vi, semakin baik alternatif tersebut. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Banyaknya produk smartphone dengan berbagai varian dan spesifikasi, konsumen sering merasa kesulitan 

menentukan pilihan terbaik. Keputusan pembelian sering kali hanya didasarkan pada preferensi umum, bukan 

perbandingan sistematis. Akibatnya banyak pembeli salah memilih smartphone karna kurangnya edukasi dan pemahaman 

tentang spesifikasi smartphone. 

Implementasi Sistem 

Sistem pengambilan keputusan pemilihan smartphone terbaik ini menggunakan database MySQL untuk menyimpan 

data, dan dibangun berbasis web dengan bahasa pemrograman PHP, sehingga mudah diakses oleh pengguna. Sistem 

dirancang untuk membantu konsumen dalam menemukan smartphone sesuai spesifikasi yang dibutuhkan. Metode TOPSIS 

diterapkan sebagai dasar pengambilan keputusan. Adapun langkah yang dilakukan proses penentuan smartphone terbaik 

menerapkan metode TOPSIS dijelaskan pada tahapan berikut. 

Pertama Mendefinisikan Alternatif dan Nilai Kriteria 

Di sini penulis menggunakan 4 alternatif untuk dilakukan perhitungan menggunakan metode TOPSIS. Oppo A3i 

dengan kamera 16MP, RAM 8GB, baterai 5000MAH, dengan harga 6JT. Oppo reno 13 pro dengan kamera 64MP, RAM 

6GB, baterai 4000MAH, dengan harga 4JT. Vivo v40 dengan kamera 16MP, RAM 16GB, baterai 3000MAH, dengan 

harga 4JT. Vivo y27s dengan kamera 32MP, RAM 6GB, baterai 3000MAH, dengan harga 8JT. seperti tabel berikut: 
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Tabel 1. Alternatif 

 
Setelah itu data akan digunakan ditentukan, tahap berikutnya adalah memberikan nilai pada masing-masing variabel. 

Dalam hal ini, penulis menetapkan skala penilaian dari 1 hingga 5. Nilai-nilai tersebut dijadikan dasar dalam proses 

perhitungan dan dirangkum dalam tabel berikut sebagai acuan penilaian.. 

Tabel 2. Nilai Variabel 

 
Setelah mengetahui nilai pada setiap variabel kemudian melakukan konversi dari 4 alternatif yang digunakan agar 

mudah difahami dan dapat di hitung oleh sistem seperti kamera menjadi C1, RAM C2, baterai C3, harga C4. 

Tabel 3. Konversi Nilai 

 
Setelah melakukan konversi alternatif kemudian menentukan jenis kriteria. Penulis menggunakan 4 kriteria yaitu 

kamera, RAH, baterai, dan harga. Dari 4 kriteria tersebut kemudian di tentukan jenis kriterianya menjadi kamera sebagai 

benefit, RAM sebagai benefit, baterai sebagai benefit, dan harga sebagai cost, karena semakin kecil harga maka semakin 

menguntungkan. Berikut data tersebut dapat dilihat pada tabel berikut. 

 

https://journal.synersa.org/index.php/jutechsy/index


JUTECHSY : Journal of Technology and Information System                                                       e-ISSN : xxxx-xxxx 

Penerbit: https://journal.synersa.org/index.php/jutechsy/index            

Vol. 1, No. 2, November 2025                                                 DOI:10.33752/inovate.v9i2 

 

113 

 

Tabel 4. Jenis Kriteria 

 
Setelah mengetahui jenis kriteria dari 4 kriteria yang di gunakan maka selanjutnya menentukan bobot dari setiap 

kriteria tersebut Rincian bobot dari setiap kriteria disajikan dalam tabel di bawah ini. 

Tabel 5. Bobot Kriteria 

 
Tabel di atas adalah rincian bobot yang mana kamera berbobot 20, ram 30, baterai 10, dan harga 40. 

Kedua Normalisasi Matriks Keputusan 

Mengubah nilai dalam matriks agar berada pada skala yang sama dengan menghilangkan satuan dan perbedaan skala 

antar kriteria. Berikut adalah tabel matriks keputusan. 

Tabel 6. Normalisasi Matriks Keputusan 

 
 

Ketiga Membuat Matriks Keputusan Ternormalisasi Terbobot 

Mengalikan nilai dengan bobot masing-masing kriteria untuk memperhitungkan tingkat kepentingan kriteria tersebut. 

Berikut adalah tabel ternormalisasi terbobot. 

Tabel 7. Matriks Keputusan Ternormalisasi Terbobot 

 
 

Keempat Menentukan Solusi Ideal Positif dan Negatif 

Memilih nilai terbaik (solusi ideal positif) dan nilai terburuk (solusi ideal negatif) untuk setiap kriteria berdasarkan 

tipe kriteria. Benefit (semakin besar semakin baik): kombinasi nilai terbaik dari semua aspek penilaian, atau sebaliknya 

mencakup nilai terendah sebagai gambaran dari alternatif paling tidak diinginkan. Cost (semakin kecil semakin baik) 

Berikut ini adalah tabel berdasarkan kedekatannya dengan solusi terbaik dan jaraknya dari solusi terburuk  

Tabel 8. Solusi Ideal Positif dan Negatif 

 

 
 

Kelima Menghitung Jarak Setiap Alternatif Terhadap Solusi Ideal Positif dan Negatif 

Menentukan seberapa dekat setiap alternatif dengan solusi terbaik, sekaligus seberapa jauh dari solusi terburuk untuk 

mengukur terdekatan dan keterjauhan Sebagian besar, alternatif terhadap kondisi berdasarkan kedekatannya dengan solusi 
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terbaik dan jaraknya dari solusi terburuk. Berikut adalah tabel solusi berdasarkan kedekatannya dengan solusi terbaik dan 

jaraknya dari solusi terburuk. 

Tabel 9. Jarak Solusi Ideal Positif dan Negatif 

 
 

Keenam Menghitung Nilai Preferensi 

Nilai preferensi dihitung untuk menilai kedekatan setiap pilihan terhadap kondisi ideal, sekaligus menjauhnya dari 

kondisi yang paling tidak diinginkan. Rincian nilai tersebut ditampilkan dalam tabel preferensi berikut. 

Tabel 10. Inferensi  

 
Berikut adalah tabel inferensi yang di dapat 4 alternatif yaitu : v1 dengan hasil 0,380823, v2 dengan hasil 0,542454, 

v3 dengan hasil 0,47505, dan v4 dengan hasil 0,251279. 

 

Ketujuh Membuat Rangking Alternatif 

Peringkat ditentukan dengan mengurutkan setiap opsi sesuai nilai preferensinya, dari yang paling tinggi ke yang 

paling rendah. 

Tabel 11. Rangking 

 
Berikut adalah tabel rangking yang di dapatkan dari 4 alternatif yang digunakan. Mendapatkan hasil V1 dengan nilai 

akhir 0,380823 mendapatkan rangking 3, V2 dengan nilai akhir 0,542454 mendapatkan rangking 1, V3 dengan nilai akhir 

0,47505 mendapatkan rangking 2, dan V4 dengan nilai akhir 0,251279 mendapatkan rangking 4. Dari hasil di atas dapat 

dijelaskan bahwa alternatif 2 yaitu Oppo reno 13 pro dengan kamera 64MP, RAM 6GB, baterai 4000MAH, dengan harga 

4JT mendapat rangking 1 dan menjadi hasil rekomendasi. 

Halaman Perhitungan 

Di bawah ini adalah tampilan perhitungan topsis yang mana di dalamnya ada beberapa langkah-langkah perhitungan 

seperti mendefinisikan alternatif dan nilai kriteria, Matriks keputusan disusun dengan mencantumkan nilai dari setiap 

Pilihan dievaluasi dengan mempertimbangkan keseluruhan faktor penilaian yang relevan. telah ditentukan, baris dalam 

tabel tersebut merepresentasikan setiap pilihan yang akan dievaluasi, dan setiap baris berisi nilai sesuai aspek penelitian 

yang relevan, baik itu kriteria manfaat maupun biaya, berdasarkan kedekatannya dengan solusi terbaik dan jaraknya dari 

solusi terburuk, menghitung nilai preferensi, dan membuat rangking pilihan, hingga mendapat keputusan berupa 

rekomendasi smartphone terbaik. 

 
Gambar 1. Matriks Keputusan 
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Gambar 2. Matriks Keputusan Ternilai 

 
Gambar 3. Matriks Normalisasi 

 
Gambar 4. Matriks Normalisasi Terbobot 

 
Gambar 5. Solusi Ideal Positif 
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Gambar 6. Solusi Ideal Negatif 

 

 
Gambar 7. Jarak ke Solusi Ideal Negatif 

 
Gambar 8. Nilai Preferensi 

 
Gambar 9. Peringkat Alternatif Smartphone 

4. KESIMPULAN 

Simpulan 

Sistem pengambilan keputusan pemilihan smartphone dapat dibangun dengan melalui penerapan metode TOPSIS, 

yang bekerja dengan cara membandingkan setiap alternatif berdasarkan beberapa kriteria yang telah ditentukan, seperti 

harga, RAM, kamera, dan baterai. Proses pembangunan dimulai dari perancangan database, pembuatan antarmuka web 

berbasis PHP, hingga penerapan logika perhitungan TOPSIS untuk menghasilkan nilai preferensi. Sistem ini mampu 
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memberikan rekomendasi smartphone terbaik secara objektif berdasarkan kedekatannya dengan solusi ideal positif, dan 

mampu digunakan sebagai alat bantu bagi pengguna dalam memilih smartphone sesuai kebutuhan dan preferensi. 

Metode TOPSIS diterapkan dalam sistem pengambilan keputusan dengan menilai seberapa dekat setiap pilihan, 

smartphone terhadap solusi ideal terbaik atau menjauh dari solusi terburuk berdasarkan kriteria seperti harga, RAM, 

kamera, memori, dan baterai. Proses ini melibatkan normalisasi data, pemberian bobot, penentuan solusi ideal, perhitungan 

jarak, dan nilai preferensi. Smartphone dengan nilai preferensi tertinggi dianggap paling sesuai, sehingga sistem dapat 

memberikan rekomendasi yang objektif dan terukur. 

 

Saran 

Sistem sebaiknya dikembangkan agar dapat menyesuaikan kriteria dan bobot berdasarkan kebutuhan pengguna. 

Penambahan jumlah data alternatif smartphone akan membuat hasil perbandingan lebih akurat. Disarankan agar tampilan 

sistem dibuat lebih sederhana dan mudah digunakan oleh semua kalangan. Sistem dapat ditingkatkan menjadi aplikasi 

mobile agar lebih mudah diakses oleh pengguna. 
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